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Unternehmen hatte zwar bereits im
vorigen Jahrhundert eine Homepage ins
weltweite Netz gestellt, mit einem
erfolgreichen Internetauftritt hatte die
nur wenig frequentierte Homepage jedoch kaum etwas zu tun.

Neustart der Homepage

Mit Beginn des dritten Jahrtausends entschlol3 sich das
Unternehmen, professionelle Hilfe durch einen externen
Experten in Anspruch zu nehmen. Mit Richard Schulze wurde
ein IT-Experte beauftragt, der mit seiner Firma RS Webdesign
den Internetauftritt der MSV zum Erfolg fuhren sollte. Schulze
brachte seine Vorstellungen von Internetnutzen ein und
entwickelte mit MSV die neue Homepage
http://www.karaoke.at/

Die wichtigste Frage fur Schulze hie3 von Anfang an: Was hat
der User davon, wenn er auf unsere Homepage geht?" Fur
einen erfolgreichen Internetauftritt Mehrwert flr den Benutzer
geschaffen werden?, weil3 IT-Fachmann. ?Diese Dinge muissen
unbedingt vor der Umsetzung konzeptionell richtig geplant
werden. Hinter einer Homepage mul3 mehr stecken als ein
virtueller Kaufhauskatalog. Erst wenn Kunden Nutzwert
bekommen, wird das Angebot von MSV auch im ganzen Paket
akzeptiert.?

Neben dem Verkaufsangebot in Form eines Internetshops
kamen vor allem der Entwicklung eines
Veranstaltungskalenders zum Thema Karaoke und einer
Titelsuchmaschine zentrale Bedeutung zu.

"Solche Angebote sind kostenlose Serviceleistungen fir den
Kunden. Er kann diese Informationen nutzen, um sich
grundsatzlich Gber den Bereich Karaoke zu informieren”,
wissen die Entwickler. "Und auch wenn diese Dienstleistungen
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sehr wartungsaufwendig sind, sichern sie uns einen
Marktleaderstatus", ist Annemarie Kraker, MSV-
Geschaftsfuhrerin, Uberzeugt. "Es kommen viele Anfragen und
Bestellungen aus Deutschland und auch der Schweiz. Darlber
hinaus liegen sogar Anfragen aus Taiwan vor, und auch bei
vielen japanischen Homepages zum Thema Karaoke ist unser
Link gefuhrt", freut sich Kraker Uber die lohnende Investition.

Nachahmer gefunden

Da "http://www.karaoke.at/" die
erste Homepage mit so
umfassender Serviceleistung war,
hat sich der Bekanntheitsgrad in
dieser Szene rasch erhoht.

"Unser Konzept hat viele
Nachahmer gefunden, wir waren
die ersten am Markt," freut sie sich. Und beraten vom Experten
seines Vertrauens wird das Unternehmen nun alles daran
setzen, diese Position zu festigen und auszubauen.

"Um Marktfthrer zu bleiben, mu3 man standig um eine
Nasenlange voraus bleiben. Der nachste Schritt zur
Internationalisierung wird die Mehrsprachigkeit sein", so
Schulze Uber die Zukunft. Wie erfolgreich die MaRnahmen der
Vergangenheit waren, kann er mittlerweile mit Zahlen belegen:
"Man kann in der Statistik verfolgen, wie Bestellungen
zunehmen. Die monatliche Besucherzahl belduft sich derzeit auf
Uber 200.000 Zugriffe."
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